Positive

Kettenreaktion

Zufriedene Mitarbeiter erhéhen Kundenzufriedenheit und Gewinn

Die Zufriedenheit von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern hat gerade fur
Unternehmen im Dienstleistungssektor unmittelbaren Einfluss auf Umsatz und
Profitabilitat. Dies belegen die Ergebnisse einer Studie, die Prof. Dr. Jens
Hogreve (Inhaber des Lehrstuhls fiir Dienstleistungsmanagement an der KU)
gemeinsam mit Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern der Universitéat
Hagen sowie der Hochschule Ostwestfalen-Lippe erstellt hat. ,Unsere
Ergebnisse sind vor allem deshalb relevant, weil ausgerechnet im
Dienstleistungsbereich die Angestellten mit der geringsten Zufriedenheit zu
finden sind®, erklart Hogreve.

mehr Infos

Quelle: Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt
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