Beeinflussen Emoticons

die Wahrnehmung von
kritischen E-Mails?

Studie der Frankfurt UAS untersucht computergestitzte Textnachrichten im
beruflichen Kontext

E-Mails ersetzen mittlerweile einen groBen Teil der direkten Kommunikation unter
Arbeitskolleginnen und -kollegen. Non-verbale Ausdriicke tUber Gestik und Mimik sind hier
jedoch nicht mdglich. Um dieses Problem zu tberwinden, werden Emoticons genutzt:
Zeichenfolgen, die menschliche Emotionen wie Freude, Kummer oder Ironie symbolisieren
sollen — :-), :-( oder ;-). Doch welche verschiedenen Formen von Emoticons wirken sich auf

das Verstandnis der unterschiedlichen Ebenen von computergestiitzten Nachrichten aus?

Mehr Infos
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