\Wer mit Karte zahlt, erinnert
sich schlechter an den Betrag

Wie transparent das Geldausgeben ist, unterscheidet sich danach, mit welchem Mittel man
bezahlt: bar, mit EC- oder Kreditkarte oder mit multifunktionellen Karten, die mitunter auch
Bonusprogramme, Identifizierung des Nutzers oder andere Informationsfunktionen anbieten.

Eine Studie hat nun gezeigt, dass die Erinnerungsgenauigkeit an den Akt des Bezahlens sowohl
bei EC-/Kreditkarten als auch bei Multifunktionskarten niedriger ist als bei Barzahlungen.

Fur 2017 wird geschatzt, dass rund 3 Milliarden neue so genannte Smartcards weltweit
ausgegeben werden, also Karten mit Bezahlfunktion verknipft mit weiteren Aufgaben. Die Zahl
der Smartcards in den Brieftaschen der Nutzerinnen und Nutzer steigt seit 2000 jahrlich um rund
20 Prozent. Zukinftig konnten solche Funktionen auch direkt dber Smartphones oder Smart
Watches gebundelt werden.

Dieser Boom hat Forscherinnen und Forscher der Universitat Koln und der Alpen-Adria-
Universitat Klagenfurt nun veranlasst zu untersuchen, wie sich der Wandel der Bezahlmethoden
auf die Kundinnen und Kunden auswirkt. Rufina Gafeeva, Erik Hoelzl und Holger Roschk haben
daher eine Feldstudie durchgefiihrt, mit der sie die Erinnerungsgenauigkeit an gerade erfolgte
Bezahlungen erhoben. Die Datenerhebung erfolgte zu zwei verschiedenen Zeitpunkten in
Cafeterias einer deutschen Universitat, einmal im Sommer 2015 (vor Einflihrung einer
multifunktionellen Karte am Campus) und einmal im Sommer 2016 (nach Einflihrung einer
solchen Karte). Es konnten leitfadengestutzte Interviews mit insgesamt 496 Studierenden nach
dem Bezahlen ausgewertet werden.

Mehr Infos

Quelle: Alpen-Adria Universitat
® [ BERATUNG
MARKETING
KOMMUNIKATION

ZUP! Beratung - Marketing - Kommunikation GmbH - Franz-Kobinger-StraRe 11a- 8157 Augsburg
Telefon +49 821 9998140 - www.zup-gmbh.de - info@zup-gmbh.de

O(Jlin




