Wem nutzt Lob?

@

Verbale Anerkennung von Leistung funktioniert. Allerdings funktioniert sie auf eine
unerwartete Weise:

VVon der Anerkennung motiviert werden nicht diejenigen, denen das Lob ausgesprochen wird,
sondern umgekehrt gerade diejenigen, deren Leistung nicht hervorgehoben wird. Gemeinsam mit
Nicky Hoogveld vom Niederlandischen ,Ministry of Economic Affairs” hat Prof. Nick Zubanov,
Ph.D., Professor flr Betriebswirtschaftslehre an der Universitat Konstanz, 2012 ein Experiment
durchgefihrt, dessen Ergebnisse im Journal of Behavioral and Experimental Economics
veroffentlicht wurden: ,The power of (no) recognition: Experimental evidence from the university
classroom”.

Die Wissenschaftler untersuchten in einem Experiment tber 300 niederlandische Studienanfan-
ger aus 15 ausgewahlten Tutorien der Mikrookonomie. Die 30 Prozent der Studierenden mit den
besten Leistungen wurden in einem Teil der Tutorien fur ihr Abschneiden in den Klausuren uner-
wartet und vor ihren Kommilitonen gelobt. Verglichen mit den Studierenden in den Kontrollgrup-
pen, in denen keine solche Anerkennung ausgesprochen wurde, zeigte sich bei den leistungsstar-
ken Studierenden keine Verbesserung ihrer folgenden Klausurergebnisse. Bei den Studierenden,
die gerade unterhalb der besten 30 Prozent ihrer Gruppe lagen, war hingegen im VVergleich zu den
Kontrollgruppen, eine deutliche Leistungssteigerung zu erkennen.

Mehr Infos
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